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Hol tudok fizetni a kartyaval?
Az aktualis elfogaddhelyekrél a www.multi-pay.hu oldalon, a Kartyaelfogaddhely-keresé menlipontban tdjékozddhat.

Kell élesiteni a Multi-Pay® kartyat?
Nem, a kdrtya mar aktiv, amikor a kartyabirtokos kézhez kapja.

Ki hasznalhatja a kartyat?
Multi-Pay® kartyaval a kartyabirtokos — akinek a neve szerepel a kartyan — fizethet. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a
visszaélések elkeriilése érdekében az elfogaddhelyek kérhetik személyi igazolvanya felmutatasat.

Van barmilyen koéltségem a kartyaval kapcsolatban?
A kartyanak nincs havidija, az aktivalas ingyenes. A kartyabirtokos szdmara a kartyaval végzett tranzakcidk is dijmentesek. Ha
a kartyaja megrongalddik, a Multi-Pay® dijmentesen biztosit Uj kartyat. Az elveszett kartya potlasa 1.500 forintba kerdil.

Tartozik PIN-kod a kartyahoz?
A kartyahoz nem tartozik személyre szabott titkos PIN-kdd, a kartya hatuljan megjelenitett nyilt PIN-kdd megadasaval
lehet megterhelni:

3333 — Csekély értéki ajandék

4444 — Ajandék

7777 — Uzemanyag

2211 - Etelfogyasztés

8001 — Céges sajat termék és szolgaltatas

Hol tudom lekérdezni az egyenlegem?
Egyenlegét a nap 24 6rdjaban lekérdezheti a www.multi-pay.hu weboldalon az Egyenleglekérdezés-meniipontban vagy a
+36-1/210-9797-es telefonszamon.

Meddig érvényes a kartya?
A kibocsatastdl szamitott 4 évig. A lejarati id6 szerepel a kdrtyan.

Vasarlaskor milyen limitek vonatkoznak a kartyara?

A kartyabirtokos biztonsaga érdekében a Multi-Pay® kartyaval napi maximum 5 alkalommal, 6sszesen legfeljebb 240.000
forintért lehet véasarolni. Ha nagyobb 0Osszeget szeretne kolteni, kérje irasban (multi-pay@multi-pay.hu) a limit
modositdsat minimum két munkanappal az emelt 6sszeg tervezett hasznalata el6tt.

Felvehetek készpénzt a kartyarol?
Multi-Pay® kartydval nem lehet készpénzt felvenni az ATM automatakbdl vagy mas maddon. Az elektronikus utalvany csak
fizetésre alkalmas az elfogaddéhelyi POS termindlokon.

Lehet tarskartyat igényelni a Multi-Pay® kartyahoz?

Igen, egyszeri 2.000 forintos dij ellenében. A tarskartyaigénylG-lap letlthet6 a www.multi-pay.hu oldalrdl. A kartya dijat
az igényléssel egyidejlileg a Multi-Pay Zrt. bankszamlajara (10702019-65910144-51100005) kell befizetni. A kézlemény
rovatban minden esetben adja meg a f6kartyabirtokos nevét és addazonositd jelét, valamint a ,tarskartya” kifejezést.



http://www.multi-pay.hu/
http://www.multi-pay.hu/
mailto:multi-pay@multi-pay.hu
http://www.multi-pay.hu/

MultiPay

Mire kolthet6ek a kartyan szerepl6 ajandék egyenleg?

4 csekély értékii ajandék és ajandék keret: az Osszeg az aldbbi termékek megvasdarlasdra, szolgdltatdsok
igénybevételére fordithatd: maganorvosi szolgaltatas, optikai termékek, allateledel, élelmiszer, bevasarlas, étkezés, sport
és kulturdlis eseményre sz6l6 belépd, szabadidés és sporttevékenység, sportfelszerelés, sportruhazat, sporteszkoz,
mdszaki cikk, lakberendezés, kényv, hanghordozé, dvd, ruhdzat, vegyi aru, papir-irészer, irodaszer, kozmetikum,
szépségapolas, jaték, épitGanyag, barkacsaru, vitamin, egészségmeg6rzé termék.

4 lizemanyag keret: (izemanyag vasarlasara jogosit.

v ételfogyasztas keret: élelmiszerboltokban, éttermekben, meleg, illetve fogyasztasra kész hideg étel
megvasarlasara kolthetd.

4 céges sajat termék és szolgdltatads keret: a munkaltaté termékeire és szolgdltatdsaira kolthet6 a munkaltatéd
meghatarozott telephelyein.

Vasdrolhatok a kartyaval és készpénzzel egyszerre?
Igen, jelezni kell a pénztdrosnak, hogy mekkora O0sszeget szeretne multipay-es keretbdl fizetni, a maradék 6sszeget fizetheti
készpénzzel.

Vasarolhatok Multi-Pay® kartyaval és kedvezményre jogosito kartyaval egyszerre?
Ezt minden esetben az adott elfogaddhely hatarozza meg.

Kapok értesitot a kartyara érkezé jovairasokrol vagy a terhelésekrdl?
Nem. Egyenlegét a korabban ismertetett mddon éjjel-nappal lekérdezheti.

Kélthetek tobbet, mint az egyenlegem?
Nem, a Multi-Pay® kartyardl csak a rendelkezésre all6 keret kolthetd.
Mi a teendd a kartya elvesztése/ellopasa esetén?

. Tiltsa le kartyajat e-mailen a multi-pay@multi-pay.hu cimen vagy a +36-1/210-9797 telefonszéamon. A letiltas
végleges, a letiltott kartya tobbé nem hasznalhatd, a letiltas nem visszavonhaté.

. Igényeljen Uj kartyat irasban a multi-pay@multi-pay.hu cimre kiildott e-mailben, postai levélben (1022 Budapest,
Bimbd Ut 18.) vagy faxon (+36-1/210-9797). Kérjiik, tiintesse fel a kartyabirtokos nevét, addazonositdjat, sziletési
datumat és a cimet, ahova az Ujragyartott kartyat kildjik.

. Fizessen be 1.500 forintot (letiltott kartya pétlasanak koltsége) a Multi-Pay Zrt. CIB Banknal vezetett 10702019-
65910144-51100005 szamu szamldjara. A kozlemény rovatban adja meg a kartyabirtokos nevét, addazonositd
jelét, valamint a , pdtkartya” kifejezést.

Elveszett/ellopott kartya esetén az anyagi kar kit terhel?

A Multi-Pay® minden esetben atvillalja a kartya jogosulatlan felhasznalasa miatti kockazatokat és koltségeket a letiltas
kezdeményezésére vonatkozd bejelentést kovetGen. Ez aldl kivétel, ha a kar a kartyabirtokos szandékos vagy sulyos
gondatlansagbdl okozott magatartdsa miatt kdvetkezett be. A bejelentésig felmerilt karokat a kartyabirtokos viseli.

Hol lehet megtenni az lizletekkel kapcsolatos észrevételeket, panaszokat?
Az elfogaddhellyel kapcsolatos bejelentéseket szoban a +36-1/210-9797 telefonszamon teheti meg Ugyfélszolgalati
id6ben, vagy irdsban a multi-pay@multi-pay.hu e-mail cimre kuldétt levélben.
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Online

www.multi-pay.hu

B6vebb informacidért latogasson el a www.multi-pay.hu oldalra, ahol feliratkozhat havi
ingyenes hirlevellnkre is.

Elérhetdségeink

Székhely: 1022 Budapest, Bimbo ut 18.
Ugyfélszolgalat: +36-1/210-9797

Fax: +36-1/210-9778

E-mail: multi-pay@multi-pay.hu

Web: www.multi-pay.hu

Addszam: 22983680-2-41 21 0'9797 ‘

Bankszamlaszam: CIB 10702019-65910144-51100005 www.multi-pay.hu
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