Adatvédelmi szabalyzat és tajékoztaté

A jelen adatkezelési szabalyzat és tajékoztatd elbirasai 6sszhangban vannak a hatalyos magyar és
eurépai jogszabalyokkal, ideértve, kllondsen, az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Info tv.), valamint a polgari
torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezéseit. Az adatkezelési
rendelkezések figyelembe veszik az Eurépai Uni6 Altalanos Adatvédelmi Rendeletének (a tovabbiakban:
Rendelet) kdvetelményeit is azzal, hogy a Rendelet végrehajtdsanak iddépontjat kévetben a szabalyzat
felulvizsgalatra és a megfelel6ség érdekében moddositasra kertl. A moddositas egyoldaluan toérténik a
felulvizsgalt adatvédelmi szabalyzatnak az interneten torténé kozzétételével. Az Adatvédelmi Szabalyzat
és tajékoztatd legfrissebb valtozata a Multi-Pay® Fizetést Kénnyité Szervezd és Szolgaltaté Zartkoriien
Mikodd Részvénytarsasag (Székhely: 1022 Budapest, Bimbd ut 18. Nyilvantartja Févarosi Torvényszék,
mint Cégbirésag a 01-10-046803 szamon, Addszama: 22983680-2-41; a tovabbiakban: Szolgaltatd)
honlapjan a www.multi-pay.hu URL cimen érhet6 el.

A www.multi-pay.hu URL cimen lzemel6 internetes portal (a tovabbiakban: Portal) Gzemeltetdje a
Szolgaltaté, amely az alabbiakban hatarozza meg az Adatvédelmi Szabalyzatat az Info tv. — és mas
hatalyos jogszabalyok — rendelkezéseinek megfeleléen.

A torvényes adatkezelés kialakitasa és folyamatos biztositasa érdekében a Szolgaltaté az
adatkezelésben érintettek személyes adatainak kezelése, nyilvantartasa, feldolgozasa és tovabbitasa
soran az alabbi jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen jar el.

o Azinformacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél szolé 2011. évi CXII. térvény

e A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo 2007. évi
CXXXVI. térvény (a tovabbiakban: Pmt.)

o Akutatas- és kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6l6 1995. évi
CXIX. tv. (a tovabbiakban: Kktv.)

o A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII.
torvény (a tovabbiakban: Grt.)

e A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsaroél szolé 1992. évi LXVI. térvény (a
tovabbiakban: Nytv.),

o A Polgari Térvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény

¢ valamint minden olyan jogszabaly, amely koételez6en alkalmazandé adatkezelési rendelkezést
tartalmaz.

Az adatkezelésben érintettek személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az tgyfél személyével
kapcsolatba hozhaték) két médon kerilhetnek a Szolgaltaté kezelésébe:

1. az internetes kapcsolat fenntartdsaval 0sszefliggésben a honlapra latogatd felhasznalé altal
hasznalt szamitogéppel, bdéngész8programmal, internetes cimmel, a latogatott oldalakkal
kapcsolatos technikai adatok automatikusan

2. afelhasznal6 is megadhatja nevét, elérhetéségét vagy mas adatait, ha a honlap hasznalata soran
személyes kapcsolatba kivan lépni a Szolgaltatéval, igy azok a szamara hozzaférhetévé valnak.

Az adatkezelésben érintett hozzajarul ahhoz, hogy a feltiintetett adatait a Szolgaltatd a mindenkor
hatalyos adatvédelmi szabalyozas szerint kezelje, a Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a
tudomasara jutott személyes adatokat a vonatkozé jogszabalyi el6irasok szerint tarolja és kezeli.

A Szolgéltaté semmilyen formaban nem jogosult az adatokat harmadik személyek részére atadni, vagy
barmilyen formaban hozzaférhetévé tenni. Kivételt képeznek ez aldl a jogszabaly kotelez6 rendelkezése
alapjan torténd adatatadasok (pl. hatosagi megkeresések teljesitése), a szerz6dés teljesitésének koérében
torténd alvéllalkozok. A Szolgaltatd fenntartia magénak a jogot az alvéllalkozék korének
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megvaltoztatasara, amelyrél a Szolgaltaté a Portalon — az Adatvédelmi Szabalyzat és Tajékoztatd
részeként — mindenkor tajékoztatast ad.

A Szolgaltatéhoz a tevékenységek folytatdsa soran rendszerszerlien személyes adat kerll, ezért a
Szolgaltatd az ilyen tevékenységet ellatd szervezetektdl, illetve személyektdl elvarhaté gondossaggal jar
el a személyes adatok jogszabalynak megfelelé kezelése, feldolgozasa és az adatvédelem megvaldsitasa
érdekében. A Szolgaltatd (és valamennyi alvallalkozoja, teljesitési segédje) a Szolgaltatd hatalyos
Adatvédelmi Szabalyzata és tajékoztatdja szerint, tovabba a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések szerint
jar el a szerz6dés teljesitése soran.

Fogalom meghatarozasok

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fliggetlendl a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozé6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan tortén6 szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek 0Osszessége, igy kulénésen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, =zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adatkezeléssel érintett (Erintett): barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetlendl vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely o6nallban vagy masokkal egyutt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd déntéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetévé tétele;
Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk tébbé nem lehetséges;

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kuldndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, tériés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmistilés és sérllés;

Elfogadohely: a Szolgaltatoval szerz6déses jogviszonyban allé természetes személy, jogi személy vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodé szervezet, amely a Szolgaltatd részére cafeteria
szolgaltatasokat ténylegesen nyujto tevékenységet végez - ide értve az egészségpénztari szolgaltatot;

Felhaszndlé az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely a Portalra belép, és a Portal funkcidit hasznalja;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, aki vagy amely nem azonos az Erintettel, az
adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoéval;

Hirlevél: a Szolgaltat6 altal nyujtott, a Portalon keresztll megrendelhetd ingyenes szolgaltatas, amelynek
keretében a Szolgaltatd az ahhoz hozzajarulé Felhasznaldknak a Portalon meghatarozott témaju,
elektronikus direkt marketingnek és reklamnak is mindsilé Uzenetet kild, a Felhasznalé Portalon
megadott e-mail cimére;



Hozzajarulas: az Erintett kivansaganak o©nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok -
teljes korl vagy egyes muveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

Multi-Pay® kartya: mianyag (plasztik) azonositd (elektronikus utalvanykartya) formajaban kibocsatott
kartya, amelyet a Munkaltaté vagy kartyabirtokos a Szolgaltatétol rendel meg a nyujthatd szolgaltatasok
igénybevételéhez;

Munkaltato: a Szolgaltatoval szerz8dd természetes vagy jogi személy, amely a Munkavallal6éi szamara
béren kivuli juttatasokat nyujt;

Munkavallalé: a Munkaltatéval munkaviszonyban allé6 személy, a szolgéltatasok jogosultja; a Multi-Pay®
kartya birtokos természetes személy;

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

Portal: a Szolgaltatoé altal a www.multi-pay.hu URL cim alatt Gzemeltetett honlap;

Siiti (cookie): a webszerver altal kildott, valtozé tartalmu, alfanumerikus informacié csomag, mely a
felhasznalé szamitogépén régziil és elére meghatarozott érvényességi ideig tarolasra kertil;

Személyes adat: az adatkezeléssel érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiiléndsen az Erintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint az abbdl levonhatd, az Erintettre vonatkozo kdvetkeztetés;

Szolgaltatas: a Szolgaltaté altal nyujtott és a Felhasznalok altal igénybe vehet6 szolgaltatasai, amelyek
korét a Szolgaltatdé jogosult sajat dontési jogkorében eljarva barmikor szabadon meghatarozni,
maodositani, egyes szolgaltatasokat megsziintetni, Uj szolgaltatasokat bevezetni, meglévd szolgaltatasokat
maodositani. Szolgaltatds kildndsen, de nem kizardlagosan a Szolgaltatd jaték, online-tugyintézés, hirlevél
kildési szolgaltatasa és funkcidja, tovabba valamennyi, a Szolgaltaté altal akar idélegesen, akar allandé
jelleggel nyujtott egyéb szolgaltatasok;

Szolgaltaté: Multi-Pay® Fizetést Konnyité Szervezd és Szolgdltatd Zartkorien Miikddd
Részvénytarsasag (székhely: 1022 Budapest, Bimboé Gt 18. Nyilvantartia F&varosi Torvényszék, mint
Cégbirdsag a 01-10-046803 szamon, Adészama: 22983680-2-41);

Kartyabirtokos: az a természetes személy Munkavaéllalé, aki a Szolgaltaté altal kibocsatott kartyaval
rendelkezik és a szolgaltatdsokat elektronikus utalvany formaban igénybe veszi;

Tarskartyabirtokos: a kartyabirtokos kozeli hozzatartozoja, akit a kartyabirtokossal megegyezd
jogosultsagok illethek meg;

Tiltakozas: az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszlntetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Az adatkezelési tajékoztaté hatalya

Jelen adatkezelési tajékoztatd a kartyabirtokosra, a szolgaltatas nyujtasahoz kodzvetlenll vagy kdzvetve
kapcsolodd adatkezelésekre, a www.multi-pay.hu honlap lzemeltetése soran megszerzett és kezelt
adatokra terjed Ki.

A jelen tajékoztatét a Szolgaltatd a www.multi-pay.hu (tovabbiakban: Portal) honlapon tette kozzé. A
tajékoztatd visszavonasaig hatalyos.

A Szolgaltaté a jelen adatkezelési tajékoztatét egyoldalian médosithatja. A mindenkor aktudlis tajékoztatod
a Szolgaltatdé honlapjan érhetd el. A Szolgaltaté a tajékoztatd mddositasardl az érintetteket a Portalon
kozzétett kdzleményben tajékoztatja, tajékoztatdé modositasanak hatélyba 1épését megel6z6 legaldbb 15
(tizendt) nappal.
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Tajékoztatas az adatkezelésrol

A Szolgaltatd, mint adatkezel6 Info tv. 20.§ (1) és (2) bekezdése alapjan az alabbi tajékoztatast adja a
Szolgaltaté adatkezelési elveirdl.

Az adatkezelés elvei, jogalapja

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen
és a ceél elérésére alkalmas. Személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig
kezelhetd.

A szemelyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e minGségét, amig kapcsolata az Erintettel
helyreallithatd. Az Erintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha a Szolgaltaté rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara
tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az Erintettet csak az adatkezelés céljahoz
szilkséges ideig lehessen azonositani. A Szolgaltaté erre tekintettel torekedni koteles az adatok
alnevesitésére, azaz a személyes adatok olyan moédon torténé kezelésére, amelynek kévetkeztében
tovabbi informacidk felhasznalasa nélkil tébbé mar nem allapithatdé meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciét kilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy az azonositott vagy azonosithaté
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha
a) ahhoz az Erintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy — toérvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatérozott kérben — helyi
onkormanyzat rendelete ko&zérdeken alapulé célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kotelezé
adatkezelés). Kotelez6 adatkezelés esetén a kezelendd adatok fajtait, az adatkezelés céljat és
feltételeit, az adatok megismerhet8ségét, az adatkezelés id6tartamat, valamint az adatkezeld
személyét az adatkezelést elrendeld torvény, illetve 6nkormanyzati rendelet hatarozza meg.

Személyes adat kezelheté akkor is, ha az Erintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) a Szolgaltatora vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) a Szolgaltatd, illetve harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all.

Az Erintettel az adatkezelés megkezdése elétt kdzolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul
vagy kotelezd. Az Erintettet — egyértelmiien, kdzérthetéen és részletesen — tajékoztatni kell a kezelendé
adatokrdl, valamint az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiléndésen az adatkezelés
céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés
id6tartamardl, illetve arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. Ha a hozzjaruldson alapul6é adatkezelés
célia az adatkezel6vel irasban kotott szerz8dés végrehajtasa, ugy a fentieken tul az adatok
tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozé igénybevételének tényét is kozolni kell az Erintettel.

A Szolgaltaté altali adatkezelés a fentiek szerinti jogalapja egyrészt az Info tv. 5.§ (1) bekezdés a) pontja
szerinti  Erintettek kifejezett és oOnkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez, masrészt pedig a
meghatarozott szolgaltatasok nyujtasahoz jogszabalyon alapulé adatkezelési engedély.

Az Erintett a jelen szabalyzat elfogadasaval elfogadja a jelen Adatvédelmi szabalyzat és tajékoztatd
rendelkezéseit és hozzajarul személyes adatainak a szabalyzat szerinti célra, mértékben, méddon,
terjedelemben és ideig torténé kezeléséhez.



Az Erintettek altal a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a Szolgaltatd a
jogszabalyok altal meghatarozott kereteken tdlmenden, illetve az Erintettek hozzajarulasat meghaladd
modon nem kezeli és nem is adja tovabb harmadik személyek részére — kivéve, ha az adatkezelés,
adatfelhasznalas, vagy adattovabbitas jogszabaly, hatésag, vagy birdésag rendelkezése értelmében
kételezé. Az Erintett személyes adatainak esetleges tovabbitasat a Szolgaltatdé a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések maradéktalan betartasaval végzi.

Az adatkezelés célja:

A Szolgéltaté az Erintett altal atadott, illetéleg barmilyen médon (ideértve az Erintettnek a Szolgéaltatohoz
benyujtott dokumentumokon, szerzd8déseken, igazoldsokon, nyomtatvanyokon feltlintetett, tovabbé
barmely egyéb formaban) rendelkezésére bocsatott személyes adatait az adatvédelmi el&irasokra
vonatkozo jogszabalyokkal 6sszhangban az alabbi célbdl kezeli:

a) Szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos szerzdédés teljesitése, végrehajtasa és a szolgaltatas
nyujtasa
b) Portalon elérheté Szolgaltatasok igénybevétele

c) A Sczolgaltatasokkal kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsagok igazolasa, esetlegesen
felmer(il6 kovetelések érvényesitése, behajtasa és értékesitése

d) Felhasznalé és az Erintett azonositasa
e) Szolgaltatd és az Erintett kozotti kommunikacié és kapcsolattartas biztositasa
f) Ugyfélszolgalati feladatok ellatasa, panaszkezelés

g) Adatok Osszesitett, anonimizalt, statisztikai célu felhasznalasa, felmérések, statisztikak,
kimutatasok készitése,

h) Erintettnek cimzett elektronikus hirlevél, reklam, hirdetés, direkt marketing vagy egyéb marketing
tartalom eljuttatasa, amennyiben ehhez az Erintett a Portalon klldn kifejezetten hozzajarult,

i) Felhasznalénak cimzett, a Portallal kapcsolatos rendszeriizenet eljuttatasa a Felhasznal6
Portalon regisztralt e-mail cimére,

j) Felhasznalonak cimzett, a Portallal kapcsolatos kutatdsban val6 részvételre torténd meghivasrol
sz0l6 Uzenet eljuttatasa a Felhasznalé e-mail cimére,

k) Portal hatékonysaganak névelése, mikddésének tokéletesitése, tovabbfejlesztése,
I) Piackutatas, elégedettségi felmérés

m) jogszabalyon alapuld adatkezelés teljesitése céljabol

Az adatvédelmi szabalyok elfogadasa

A jelen szabalyzat — az Info tv. 20.§ rendelkezéseinek megfelelve — tajékoztatast ad arra vonatkozoéan,
hogy a Szolgaltaté milyen adatokat tart nyilvan, azokat milyen célbdl, milyen alapon, miként és meddig
kezeli, azokat kinek tovabbitja, illetve hogy az adatokat kik ismerhetik meg. A jelen nyilatkozatbdl — illetve
az emlitett jogszabaly rendelkezéseibdl — megtudhatja, hogy hogyan kérheti a kezelt adatok pontositasat,
illetve hogy miként kérheti azok zarolasat, vagy toérlését a Szolgaltatd nyilvantartasabdl, illetve hogy az
adatkezeléssel kapcsolatos jogai sérelme esetén milyen jogorvoslati lehetéségei vannak.

Az Erintettek, akik a Szolgaltatdé vagy a Portal valamely Szolgaltatasat igénybe veszik, amelynek soran
személyes adatok megadasa szikséges, ezen adatok megadasakor, illetve ezen Szolgaltatas igénybe
vételekor elfogadjak a jelen adatvédelmi szabalyokat és magukra nézve kotelezének ismerik el.

Az adatkezel6 személye

Az adatkezelést a Szolgaltaté sajat maga végzi.



A kezelt adatok kore:

A Szolgaltatéd kizardlag a jogszabalyok szerint meghatarozott szolgaltatasok, tovabba a Portalon elérhetd
szolgaltatasok nyujthatasahoz elengedhetetlen, a szolgaltatasi cél elérésére alkalmas adatokat kezeli.

Ezek figyelembe vételével a Szolgaltatd, valamint az adatkezel6k a fliggelék szerinti adatokat kezeli az
adatkezelés és a vonatkozo 6rzési id6 id6tartama alatt.

Az adatkezelés id6tartama

A Szolgaltaté a személyes adatokat az adatkezelés céljanak fennallasa, a jogszabalyi el6irasokban
megjeldlt 6rzési ideig, illetve a hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasaig,
illetve azt kdvetden az Info tv. 6.§ (5) bekezdésében foglaltak teljesitéséhez sziikséges idStartamig kezeli.

A Szolgaltaté az Info tv. 6.§ (5) bekezdésében foglaltak alapjan, az ott meghatérozott kérben, a
hozzajarulas visszavonasat kovetben is jogosult a személyes adatok kezelésére. Az adatkezelési
idétartam megsziinésével egyidejlleg a személyes adatok térlésre kerilinek.

Adatfeldolgozas, adattovabbitas, adatfeldolgozék kore és adatfeldolgozasi feladataik

Az adatkezelésre és adatfeldolgozasra jogosult személyek kore kiterjed a szolgaltatas nyujtasaban
résztvevok korére, amelyek feladatellatdsahoz a személyes adatok megismerése elengedhetetlen.

A Szolgaltatd adattovabbitast végez az alabbi szolgaltatok részére a megrendelés, egészség és
onsegélyezé szolgaltatasok teljesitésével Gsszeflggesben, valamint a felhasznaloi eélmeny javitasa
érdekében, amely adattovabbitashoz a Felhasznald, Erintett a jelen szabalyzat elfogadasaval hozzajarul:

Szervezet Adatkezelési szempontu tevékenység
Multi-Pay® Zrt. kartya elfogadasi informatikai  eszkdzok  fejlesztése,
kartyatranzakcié engedélyezése (authorizacio)
Multi-Pay® Zrt. egyenleg és forgalmi adatok lekérdezésének biztositasa,

ugyfélszolgalati feladatok ellatasa és a feladatellatashoz
kapcsol6do adatfeldolgozasi tevékenység elvégzése

Multi-Pay® Zrt. és Globe Master Kit. MuIti—Pay® kartya gyartasa és postazasa, a gyartashoz
kapcsolédd adatfeldolgozasi tevékenység elvégzése

Multi-Pay® Zrt. a Portal fejlesztése és Uzemeltetése,

Multi-Pay® Zrt. Szamlazashoz, postazashoz kapcsolédé adatfeldolgozasi
tevékenyseég elvégzése.

Multi-Pay®Zrt. elektronikus direkt marketing anyagok Felhasznaldknak,

Erintetteknek térténé eljuttatasa céljabdl

A Portalon torténo adatkezelés:

A Portal a kévetkezd funkciok elérésére alkalmas: tajékoztatas, egyenleglekérdezés, kartyaforgalom
kovetése, egyéni szamla forgalmanak nyilvantartasi adatai.

Az Erintettek jogai és érvényesitésiik:

Az Erintett barmikor kérhet tajékoztatast a személyes adatai kezelésérdl (médjardl, folyamatardl), kérheti
az esetlegesen hibas adatok helyesbitését, valamint jogaban all személyes adatainak - a kotelezé
adatkezelés kivételével - tdriését vagy zarolasat kérni. Az Erintett jogosult megtiltani vagy egyes esetekre
korlatozni személyes adatainak kezelését. Tiltas vagy korlatozas esetén a Szolgaltatdé ugyanakkor nem
tudja garantalni, hogy a Multi-Pay® kartya haszndlatat, valamint a szolgéltatast az elvart megfelel
min&ségben tudja nyujtani.

a) Tajékoztatashoz valé jog:

Az Erintett kérelmére a Szolgaltatd tajékoztatast ad az Erintett altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,




jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel dsszefiiggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett
intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérél. A Szolgaltatdé a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 25 (huszondét) napon belil, kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld
kérelmére irasban tajékoztatast ad. A tajékoztatas ingyenes.

b) Helyesbités joga

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat az
adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.

c) Tiltakozashoz valé6 jog
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen:

e ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

e ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kézvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara térténik; valamint

e tdrvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Szolgaltaté a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén belil, de legfeliebb
15 (tizenét) napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezét irasban tajékoztatia. Ha az adatkezeld az Erintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitia, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

d) Zarolas és megjeldlés:

A Szolgéltaté zérolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére &ll6
informaciok alapjan feltételezhet, hogy a torlés sértené az Erintett jogos érdekeit. A zarolt
személyes adat kizardlag addig kezelhetf, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta.

A Szolgaltaté megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az Erintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté
meg egyértelmien.

e) Torléshez valé jog:

A Szolgaltaté a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az Erintett kéri, a kezelt adat
hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté - feltéve, hogy a torlést térvény
nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben
meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag elrendelte.

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 25 (huszonét) nap all az adatkezeld
rendelkezésére. Amennyiben az adatkezel® az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti igényét nem
teljesiti, irasban kdzli az elutasitas indokait. A Szolgaltatd a helyesbitésrél, a zarolasrdl, a megjeldlésrdl és
a torlésrél az Erintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitotta. Az értesitést mellézi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az Erintett jogos érdekét
nem serti.

Amennyiben az Erintett az adatkezelének a meghozott déntésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésetdl szamitott 30 (harminc) napon beldl - birésaghoz fordulhat, a birésag soron kivul jar el. A
Szolgaltatd az Erintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat azonban nem



tovabbithaté az adatatvevd részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birdsag a
tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Hirlevélre torténé feliratkozasra vonatkozé szabalyok:

Hirlevélre barki feliratkozhat, ezzel hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté — az e-mail cim felhasznalasaval
- részére hirlevelet, reklam- és marketing célu hozzajarulas esetén Gzleti ajanlatot tartalmazo
tajékoztatast, felhivast kildhessen.

Az elektronikus reklam, hirdetés, hirlevél, marketing anyag kiildésre a Felhasznalé, Erintett a Portalon
kiilbn szabadon feliratkozhat, azaz kifejezetten engedélyezheti ilyen jellegii tartalom Portalon
megadott e-mail cimére térténé megkiildését és e-mail cime ezen célbdl torténd kezelését.

A Felhasznald, Erintett a hirlevélrél barmikor szabadon leiratkozhat a hirlevélben talalhaté leiratkozas
gomb megnyomasaval. A Szolgaltaté az ilyen leiratkozasrol szolé értesités kézhezvételét kdvetben
haladéktalanul, de legkésébb 1 (egy) munkanapon belll gondoskodik az e-mail cim hirlevél cimlistabdl
torténd torlésérsl és arrdl, hogy ezen idéponttdl a Felhasznald, Erintett ne kapjon hirlevelet és mas
elektronikus hirdetést, reklamot vagy direkt marketing anyagot.

A hirlevél feliratkozas soran gyiijtott és kezelt adatok:
- név

- e-mail cim

Tajékoztatas a Szolgaltato direkt marketing tevékenységérél és a kapcsolédo adatkezelésrol:

Az adatkezelési tajékoztatd ezen fejezete kizardlag azokra az Erintettekre vonatkozik, akik ez iranyu
hozzajarulasukat megadjak. A Szolgaltatd, tovabba a Multi—Pay® kartya partnerei rendszeres
id6k6zonként uj termékekkel és szolgaltatasokkal jelennek meg a piacon, illetve termékeik, szolgaltatasaik
igénybevételéhez rendszeresen kedvezményeket nyujtanak kilénbdzé akcidk keretében. Termékeikrél,
akcioikrol, szolgéltatdsaikrdl, illetve az igénybe vehetd kedvezményekrdl rendszeresen tajékoztatni
szeretnék tgyfeleiket.

A gazdaségi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény
(Grt.) 6.§ (1) bekezdése alapjan kbzvetlen Gzletszerzés céljabdl reklamot természetes személynek, mint
reklam cimzettjének kozvetlen megkeresése moddszerével (igy kilondsen elektronikus levelezés vagy
azzal egyenérték(i mas egyéni kommunikacidés eszkdz utjan, a postai kildemény kivételével) kizardlag
akkor kozolhetnek, ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.

A Szolgaltatdé a hozzajaruld nyilatkozatot tevd személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet a
hozzajarulé nyilatkozatban illet6leg a kapcsolédd jogszabalyokban foglaltak figyelembevételével. Az
ebben a nyilvantartasban rogzitett adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfelelen,
annak visszavonasaig kezelhetd, és harmadik fél szamara kizarolag az érintett személy el&zetes
hozzajarulasaval adhaté at. A hozzajaruld nyilatkozatot tevd személyek részérél az adatszolgaltatas
onkéntes, és a hozzdjaruld nyilatkozat barmikor korldtozds és indokolas nélkll, ingyenesen
visszavonhaté.

Az adatok kezelését meg kell sziintetni, amennyiben az érintett kéri, vagy az adatok kezeléséhez nem
jarul hozza, vagy hozzajaruld nyilatkozatat visszavonja.

Az adatok biztonsaga

A Felhasznalok, Erintettek altal a Portalra bevitt adatokat a Szolgaltaté védett szerveren é&rzi. A
Szolgaltatd, mint adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy illetéktelen harmadik személyek ne férjenek hozza
Felhasznald, Erintett Portalra bevitt, vagy a Szolgaltaténak mas moédon atadott személyes adataihoz.
Ennek érdekében a Szolgaltatd megteszi mindazon szikséges technikai és szervezési intézkedéseket és

8



kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatok biztonsagat biztositjak az Info tv. 7.§-anak
megfeleléen.

Amennyiben a Szolgaltaté, mint adatkezelé a Felhasznald, Erintett altala kezelt és tarolt személyes
adataihoz valo illetéktelen hozzaférést vagy annak kisérletét észleli, kdteles haladéktalanul, de legkésébb
az észleléstdl szamitott 24 éran bellll az adatokhoz valé hozzaférést megtiltani és errél a Felhasznalét,
Erintettet értesiteni. A Felhasznald, Erintett kdteles a Szolgaltatoval, mint adatkezel6vel egyiittmikddni az
illetéktelen hozzaférés felderitésében, koteles az ehhez szikséges adatokat a Szolgaltatonak és az
illetékes és hataskdrrel rendelkezd hatésagoknak kiadni.

Amennyiben a Szolgaltaté a fenti kdtelezettségének eleget tesz, a Szolgaltatét semmilyen felelésség nem
terheli az adatokhoz torténd illetektelen hozzaferésert, illetve annak megkisérléséért, tovabba az ilyen
illetéktelen hozzaférés eredményeképpen a Felhasznalét, Erintettet ért semmilyen karért.

Az Adatvédelmi Szabalyzat médositasa
A Szolgaltaté jogosult egyoldaluan, barmikor médositani jelen szabalyzatot.

A Szolgaltaté a szabalyzatot, tovabba annak médositasat és a modositassal egységes szerkezetbe foglalt
Adatvédelmi Szabalyzat és Tajékoztatét koteles a Portalon jél 1athaté helyen, a Portal nyitéoldalan, illetve
onnan koézvetlenul elérheté modon, tarolhatd, megjelenitheté és nyomtathaté mddon ingyenesen
kézzétenni. A szabalyzat modositasa a kozzétételt kovetd 15. (tizen6tddik) napon Iép hatalyba és a
modositas minden, a szabalyzat-mddositas hatalyba |épése utan kotott és azt megel6zéen kotott
szerz8désre is alkalmazando.

A szabalyzat mdédositasarél a Szolgaltaté elektronikus Uton értesiti a Felhasznalokat, Erintetteket oly
maédon, hogy a Felhasznald, Erintett mddositast kdvetd elsd Portalra térténd belépésekor egy felugrd
ablakban tajékoztatia a Felhasznalét, Erintettet szabalyzat mddositasardl, és a modositott szabalyzat
tartalmardl. A Felhasznald, az Erintett klikkeléssel fogadja el a szabalyzat-médositast a belépés el6tt.

Amennyiben a Felhasznald, Erin’gett kifejezetten tiltakozik a szabalyzat-mddositas ellen és azt kifejezetten
nem fogadja el, a Felhasznald, Erintett jogosult a Szolgaltatéval fennallé szerz6dését 15 (tizendt) napos
felmondasi id6vel irasban felmondani és a Portélon valo regisztraciéjat megszintetni.

Tovabbi kérdések

A Szolgaltaté a fenti szabalyzatot magara nézve kotelezének ismeri el és kotelezettséget vallal arra, hogy
Szolgaltatasaval kapcsolatos adatkezelése megfelel a jelen szabalyzatban foglaltaknak.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a Felhasznaldk, Erintettek altal megadott adatokat barmikor
ellendrizhesse, kulondsen, ha kétség merll fel a rendelkezésre bocsatott adatok valédisagat illetéen. Az
ellenérzés ideje alatt a Szolgaltatdé jogosult a Felhasznald, Erintett barmely, a Szolgaltaté altal
Uzemeltetett online Portal hasznéalatahoz val6é hozzéaférését korlatozni, vagy felfliggeszteni — legfeljebb az
ellen6rzés lezarasaig.

Amennyiben a fenti tajékoztatast kdvetben tovabbi kérdései vannak a Szolgaltatd altali adatkezeléssel
kapcsolatban, ugy kérjuk, forduljon hozzank bizalommal e-mailben a multi-pay@multi-pay.hu e-mail
cimen.

Az Erintettek jogorvoslati lehetéségei:

a) Birésag

Az Erintett a jogainak megsértése esetén - a dontés kozlésétdl, illetve ha a Szolgaltatd az Info tv.-ben
el6irt hataridét elmulasztja, akkor a hataridé utolsé napjatdl szamitott 30 (harminc) napon beldl - az

adatkezel® ellen birésaghoz, az illetékes torvényszékhez, a févarosban a Févarosi Torvényszékhez
fordulhat. A per az érintett valasztasa szerint a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt


mailto:multi-pay@multi-pay.hu

is megindithaté. A birésag az Ugyben soron kivll jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban
foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles bizonyitani.

b) Adatvédelmi hatdsagi eljaras

Az Erintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogsérelem esetén panaszt terjeszthet eld a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal (elnok: dr. Péterfalvi Attila, székhely: 1024
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.. 5; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszam: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410; honlap: www.naih.hu).

c) A Szolgéltaté belsd adatvédelmi felelése:

Kévagoé Szabolcs

Adatvédelmi vonatkozasu bejelentés tehetd (az adatkezelbk elérhetéségei):
Levelezési cim: 1535 Budapest Pf.: 861

Ugyfélszolgalat: +36-1-210-9797

Kodzponti telefon:+361-210-9774

Hivasfogadasi ideje: munkanapokon 8:00-16:00 k6zott

E-mailben: multi-pay@multi-pay.hu

Kartérités és sérelemdij:

Az adatkezel6 az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az Erintettel szemben az adatkezeld felel az
adatfeldolgozo altal okozott karért is. Az adatkezelé mentesul a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
az adatkezelés korén kivul esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban,
amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Az Erintett személyiségi joganak megsértése esetén az Erintett sérelemdijat (Ptk. 2:52.§) kévetelhet.
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