MultiPay’

Mi a Multi-Pay® kartya?

A Multi-Pay® kartya kilonlegessége az az elszamolasi
rendszer, amely lehet6vé teszi, hogy a kartya egyes elemei
felhasznalasi cél szerint elkiilonitetten kilon alszamlakon
legyenek. A fizetésnél a bankkartyaknal egyébként
alkalmazotthoz hasonlé kéddal lehet ,el6hivni” ezeket az
alszdmldkat. Minden egyes elemhez kilon kod tartozik,
amelyek a kartyan is szerepelnek.

El6nyok a munkavallalék szamara

v’ Gyorsabb, kényelmesebb fizetés az utalvanyoknal (a kartyat
csak le kell hdzni), az atutalt havi keret két munkanapon
belll kélthet6

v’ Egyszer(i és praktikus kezelhet&ség (osszes koélthetd
juttatds egy kartyan), a kdrtyabirtokos a fizetés soran egy
kéd megadasaval donti el, hogy melyik egyenlegérdél
kivan kolteni

v’ Elkeriilhet8 a kényszer(i ,borravalé” (az utalvanyoknal
csak az adott cimletek hasznalhaték)

v A térvényben rogzitett felhasznélhatdségi korldtokat
betartva rugalmas kolthetdség a kartya 4 éves lejarata
alatt (nem kell fejben tartani, hogy mikor jar le az adott
utalvany)

v' Dijmentes egyenleglekérdezés éjjel-nappal

v’ Elvesztés esetén a Multi-Pay® kartya letilthatd és

potolhatéd

Hasznos tudnivaldk

Van barmilyen
kapcsolatban?

koltségem a Multi-Pay® kartyaval

A Multi-Pay® kartyanak nincsen aktivalasi dija és havi dija,

valamint a kartya haszndléjanak a kartyaval végzett
tranzakcidk is ingyenesek.

A megrongaldodott kdrtya gydrtdsa dijmentes, de elvesztés
esetén az U] kartyaért 1 500 forintot kell fizetni.

Ki hasznalhatja a Multi-Pay® kartyat?
A kartyat — akdrcsak a bankkdrtydt — minden esetben csak
az haszndlhatja, akinek a neve szerepel a kartyan.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a visszaélések elkeriilése
érdekében az elfogaddhelyek kérhetik személyi igazolvanya
felmutatasat.

Kell élesiteni a Multi-Pay® kartyat?

Nem, a kdrtya mdr aktiv, amikor a kartyabirtokos kézhez
kapja.

Van PIN-kéd a Multi-Pay® kartyahoz?

A kartyahoz nem tartozik személyre szabott titkos PIN-kdd,
azonban a kartyat a kartya hatuljan megjelenitett kod (2211)
megadasaval lehet megterhelni. A kdédot azon az eszkdzon
kell megadni, ahol egyébként a bankkdrtyak esetében a
PIN-kédot.

Mennyi pénz keriil a Multi-Pay® kartyara?

A Multi-Pay Zrt.-hez beutalt teljes 0sszeg keriil a kartydn
jévairasra, levonas nem torténik az atutalt keretbdl.

Mikor érkeznek meg a Multi-Pay® kartyamra a jovairasok?

Az Osszegeket a Multi-Pay Zrt.-hez valé beérkezést koveté
2 munkanapon belil tesszik kolthetévé.

Kapok értesit6t a tortént

jovairasokrol?

Multi-Pay® kartyamra

Nem, azonban egyenlegét barmikor lekérdezheti a Multi-Pay®
06-1/210-9797-es telefonszaman, vagy a www.multi-pay.hu
weboldalon.

Mennyi pénz van a Multi-Pay® kartyamon?

A Multi-Pay® kartya mindenkori egyenlegérél az
lgyfélszolgdlat automatikus egyenleglekérdezé6 rendszere ad
felvildgositast az éjjel-nappal hivhaté 06-1/210-9797-es
telefonszamon. Internetes honlapunkon (www.multi-pay.hu) az
egyenleglekérdezés menipontban is éjjel-nappal
lekérdezhetd a kartya aktudlis egyenlege.

Vasarlaskor milyen limitek vonatkoznak a Multi-Pay®
kartyara?

A kartyabirtokos biztonsdga érdekében egy Multi-Pay®
kartyat egy nap maximum 6t alkalommal lehet haszndlni és
egy kartydrdl maximum napi kett6szaznegyvenezer forintot
lehet kolteni. Az 06sszegre vonatkozo limit mddositasat
irdsban lehet kezdeményezni a Multi-Pay® elérhet6ségein
minimum két munkanappal az emelt 6sszeg hasznalata el6tt.

A Kkartyaval torténdé vasarlaskor kell
fizethem?

plusz koltséget

Nem, a vasarld szamdara a Multi-Pay® kartyaval torténd
fizetés ingyenes.

A Multi-Pay® kartyat lehet készpénzfelvételre is hasznalni?

Nem, a Multi-Pay® kartyardl nem lehet az ATM
automatakbdl pénzt felvenni, csak vasarolni lehet vele a
kartyaelfogadd-helyeken.

Mire kolthetdek az ételfogyasztas egyenlegek?

Az étkezési keret élelmiszerboltokban, éttermekben, meleg,
illetve fogyasztasra kész hideg étel megvasarlasara kolthetd.

Fogyasztasra nem kész étel — példaul szaraz tészta vagy nyers
hus — nem vasarolhaté meg az egyenleghdl.


http://www.multi-pay.hu/
http://www.multi-pay.hu/

Vasarolhatok Multi-Pay®
egyszerre?

kartyaval és készpénzzel

Igen, ez esetben jelezze a pénztirosnak, hogy melyik
Multi-Pay®-es keretbdl és mekkora Osszeget szeretne
felhasznalni.

A maradék Osszeget fizetheti készpénzzel.

Vasarolhatok Multi-Pay® kartyaval és kedvezményre

jogositd kartyaval egyszerre?

Ezt minden esetben az adott elfogaddhely hatarozza meg.

Vasarlas utan kapok értesitot az egyenlegemrdl?

Nem, de a vdsarlds utdn egyenlegét dijmentesen a mar
megszokott mddon éjjel-nappal lekérdezheti.

Koélthetek tobbet, mint az egyenlegem?

Nem, a Multi-Pay® kartyardl csak a rendelkezésre allé keret
kolthetd.

Mi toérténik, ha az év végén a Multi-Pay® kdartyamon
maradt még pénz, el fog veszni?

Nem, a kartya a kiallitastdl szamitott 4 évig érvényes és ez
id6 alatt az egyenlegek évek kozott is gorgethetbek. Ez aldl
kivételt képeznek a térvényi megkotések.

Meddig érvényes a Multi-Pay® kartya?

A kartya érvényességi ideje 4 év.

Mi a teendd lejart Multi-Pay® kartya esetén?

A Multi-Pay® kdrtya megujitasat a kartyat megrendel6 cég
kezdeményezheti, ebben az esetben ennek dija is 6t terheli.
Abban az esetben, ha a cég nem kéri a kartya megujitasat
vagy a Kartyabirtokos mar nem dolgozik anndl a cégnél,
akit6l a kartyat kapta, a kartya Ujragydrtasa egyénileg is
igényelhetd irasos formaban.

Az ehhez szikséges formanyomtatvany megtaldlhaté a
www.multi-pay.hu oldalon a Letolthetd nyomtatvanyok
kozott.

Amennyiben a kartya lejdrata utdni hat hénapot kovetéen a
Kartyabirtokos nem rendelkezik érvényes kartyaval, a
kartyan lév6 egyenlegek a tovabbiakban nem kélthetéek.

Mi a teendé a Multi-Pay® kartya elvesztése/ellopasa
esetén?

Elveszett vagy ellopott kdrtya esetén le kell tiltania kartyajat.
Az elveszett, ellopott kartya letiltasat a kartyabirtokos a
06-1/210-9797-es telefonszdmon teheti meg. A letiltds
végleges, a letiltott kartya tobbé nem hasznalhatd, a letiltas
nem sziintetheté meg.

Az Uj kartya gyartasat kérjik, minden esetben irasban jelezze
felénk e-mailen (multi-pay@multi-pay.hu) vagy postai tUton
(1022 Budapest, Bimbo ut 18.) vagy faxon (06-1/210-9778). A
levélben kérjik, tlntesse fel a kartyabirtokos nevét,
addazonositéjat, sziiletési datumat és azt a postai cimet,
ahova az Ujragydrtott kartyat ki tudjuk kildeni.

Az Uj kartya gydrtdsdnak koltsége 1500 forint, amit a
kartyabirtokos fizet meg. Az utalas kdzlemény rovataban fel
kell tlintetni a kartyabirtokos nevét, addazonositd jelét,
valamint a ,,pétkartya” kifejezést.

Elveszett/ellopott Multi-Pay® kartya esetén az anyagi kar
kit terhel?

Letiltott kartyat a rendszer nem fogad be. A Multi-Pay®
minden esetben a letiltds kezdeményezésére vonatkozd
bejelentés megtételét kovetben 4tvallalja a kartya
jogosulatlan  felhaszndldsa  miatti  kockdzatokat és
koltségeket, kivéve, ha a kar a kartyabirtokos szandékosan
vagy sllyos gondatlansdgbdl okozott magatartdsa miatt
kovetkezett be. A bejelentésig felmerilt karokat a
kartyabirtokos viseli.

Hol lehet megtenni a boltokkal kapcsolatos észrevételeket,
panaszokat?

Amennyiben elfogaddhellyel kapcsolatos  észrevételei
vannak, a bejelentést a Multi-Pay® Ulgyfélszolgalatan a
06-1/210-9797-es telefonszamon teheti meg, vagy elkildheti
a multi-pay@multi-pay.hu e-mail cimre is.

Hol lehet uj kartyaelfogadd-helyet ajanlani, csatlakoztatni?

Amennyiben Uj kartyaelfogaddt szeretne csatlakoztatni a
Multi-Pay® elfogaddhelyeihez, azt jelezheti az
Ugyfélszolgalaton a 06-1/210-9797-es telefonszamon, vagy az
adatokat elkuldheti a multi-pay@multi-pay.hu e-mail cimre.
Mindenképpen adja meg a kartyaelfogaddhely pontos nevét
és elérhetBségét, hogy fel tudjuk vele venni a kapcsolatot.

Hol olvashatd a tovabbi aktualis

informacio?

Multi-Pay®-rdl

A www.multi-pay.hu cimen érhetd el internetes portalunk,
ahol a kartyaelfogadd-helyeink mindenkor aktudlis listaja is
megtalalhaté. Ezen felil a www.multi-pay.hu oldalon
érdemes feliratkozni a havonta jelentkez6 elektronikus
hirlevélre is. A hirlevél naprakészen tajékoztat a kartydra
vonatkozé valtozasokrdl, a csatlakozott Uj kartyaelfogadodkrdl
és a keretek felhasznaldsanak jogszabalyi valtozasairdl.

A Multi-Pay® ugyfélszolgalat

= Az (gyfélszolgdlat telefonszdma
06-1/210-9797, ahol az
automatikus egyenleglekérdezés
éjjel-nappal a kartyabirtokos
rendelkezésére all.

MultiPay

06-1 -
210-9797

www.multi-pay.hu

= Személyes Ugyintézésre hétf6tdl
csutortokig 8-16 6ra kozott, pénteken 8-14 ora kozott van
lehetdség.

= A nap 24 o6rajaban elérhet6 a
www.multi-pay.hu internetes
portdlon a dijmentes online
egyenleglekérdezés.

www.multi-pay.hu

A Multi-Pay® elérhetGsége

Székhely: 1022 Budapest, Bimbé ut 18.
Ugyfélszolgalat: 06-1/210-9797, Fax: 06-1/210-9778
E-mail: multi-pay@multi-pay.hu

Web: www.multi-pay.hu

Addszam: 22983680-2-41

Bankszamlaszam: CIB 10702019-65910144-51100005
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