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Munkaltatoként mennyire elégedett a patikakartya céges szolgaltatasaival?

Kedves Munkaltatonk!

Az egyre ¢lesebb piaci versenyben a munkaltaté szamara a cafeteria mar nem elsésorban az adéoptimalizalas,
hanem a teljesitmény elismerésének eszkdze. A jol megtervezett juttatasi rendszer hozzajarul ahhoz, hogy egy
munkahely vonzo legyen a tehetségek szdmara, erdsiti a vallalat munkaer6-megtartd képességét €s lehetove
teszi, hogy a cégtulajdonosok hozzéjaruljanak munkatarsaik hosszu tava jollétéhez.

A Patika-csoportnal arra tdreksziink, hogy az On munkavallaléi minél egyszeriibben, kényelmesebben
hasznalhassak a patikakartya szolgéltatasait, On pedig a 21. szazadi elvarasoknak megfelelden intézhesse az
ahhoz kapcsoldodo tligyeket. Ennek érdekében Osszeéllitottunk egy rovid kérddivet, amelyben értékelheti a
munkatarsaink hozzaértését, a kapcsolattartas mindségét, a patikakartya szolgaltatasait, ezen feliil lehetdsége
van az altalunk esetlegesen elkovetett hibak jelzésére is.

A kérdéivek kitoltése anonim, raadasul minden szazadik kitoltét, aki 2016. szeptember 16-ig (péntek)
elkiildott valaszaival segiti a kutatast, 2 000 forint értékii ajandékutalvannyal jutalmazzuk.

Amennyiben a kérddiv kitoltésével kapcsolatban kérdései meriilnek fel, hivja tigyfélszolgalatunkat a 06-1-210-9790-es
telefonszamon munkanapokon 8-22 6ra kozott.

Kérjiik, értékelje a patikakdrtya céges szolgaltatdasait!
Jelolje meg (pl. karikdazza be) az On véleményét legjobban titkrizé értéket az aldbbi szempontok szerint:
1. A munkaltatéi utalas patikakartyan torténé jovairasa

Kivalé 5 4 3 2 1 Gyenge

2. Aziigyintézés gyorsasaga

Kivaléo 5 4 3 2 1 Gyenge

3. A munkatarsak felkésziiltsége
Kivalé 5 4 3 2 1 Gyenge

4. A munkatarsak kedvessége és készségessége

Kivalé 5 4 3 2 1 Gyenge

5. A pénz és az adatok biztonsagos kezelése

Kivalé 5 4 3 2 1 Gyenge

6. A koltségstruktura
Kivalé 5 4 3 2 1 Gyenge



7. A patikakartyaval kapcsolatos céges adminisztracioban valo tehermentesités

Kivalo 5 4 3 2 1 Gyenge

8. Ahonlap
Kivalo 5 4 3 2 1 Gyenge
9. Osszességében mennyire elégedett a patikakartyaval?
Nagyon 5 4 3 2 1 Nagyon

elégedett elégedetlen

10. Mennyire ajanlana ismerésének a patikakartyat?

Nagyon 5 4 3 2 1  Egyaltalan
ajanlanam nem
ajanlanam

Kérjiik, ossza meg veliink a konkrét esete(ke)t, ami alapjan a fenti kérdések koziil barmelyikre 1-es vagy 2-es
mindsitést adott! Kérjiik, itt fejtse ki véleményét akkor is, amennyiben a harom patikakartyahoz kapcsolédo
szolgaltatasainkban kiilonbséget tapasztal!

11. Onnek mennyire fontosak a veliink valé kapcsolattartasban kiilon-kiilon az alabbi szempontok? (5 -
nagyon fontos, 1 - egyaltalan nem fontos):

a befizetések gyors kolthetdsége

az ligyintézés gyorsasaga

a munkatarsak felkésziiltsége

a munkatarsak kedvessége és készségessége
a pénz és az adatok biztonsaga

az alacsony mukodési koltség

az adminisztracioban val6 tehermentesités

a honlap
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Egyéb, mégpedig:



12. Melyik patikakartyara utalja a hozzajarulast? (tobb is kivalaszthato)

S

[ klasszikus patikakartya doo s %3501 :

QU pieLerIP

I:l ﬁ]pllléres patlkakértya 6101 0213 0000 1125

L] multipayes patikakartya usvn g

' 6101 0234 4567 8910

13. Hany munkavallalét foglalkoztatnak?

[]1-10 [111-50 [151-100 [1101-500 [ 1501-1.000 [11.001-

14. Hany ezer forint az Onék 4ltal utalt munkaltat6i hozzajarulas havonta?

[J11-100 [1101-500 [1501-1.000 [11.001-5.000 [15.001-10.000  []10.001-

15. Mikor csatlakoztak munkaltatéink kozé? ................ év

16. Kérjiik, jelolje meg székhelyét!

(] Budapest []Vidéki nagyvaros LI Vidéki kisvaros [1Kozség

Amennyiben é€lni kivan a lehetéséggel, hogy szazadik kitolt6ként megjutalmazzuk egy kétezer forint
értékii ajandékutalvannyal, kérjiik, adja meg az alabbi adatait, hogy értesithessiik a nyereményrol!

Kérjiik, adja meg az értesités érdekében az alabbi adatokat:
AdOSZAM: ..o

TelefONSZAM: .o oo

A kitoltott kérdoéiveket kérjiik, 2016. szeptember 16-ig (péntek) kiildje vissza valasztisa szerint
elektronikusan (munkaltato@patikapenztar.hu, munkaltato@ujpiller.hu vagy multi-pay@multi-pay.hu
cimre), vagy faxon (06-1-210-9778) vagy postai uton (székhely: 1022 Budapest, Bimbo 1t 18., levelezési
cim: 1535 Budapest Pf. 861.).

Koszonjiik a valaszait!
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